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Regulamin serwisu LIBRUS Synergia
v 1.05/18.05.2018

§1
DEFINICJE

SPOLKA — Librus spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp. k. z siedziba w Katowicach
przy al. Korfantego 193, 40-153 Katowice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdéd w Katowicach,
Wydzial VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS 0000630561, NIP:
6342622989, REGON: 240547379, e-mail: librus@librus.pl, telefon: 32 350 85 85, fax: 32
258 12 86;

SYSTEM - rozwigzanie LIBRUS Synergia, sluzace m.in. do gromadzenia i analizowania
danych dotyczacych ocen i frekwencji uczniéw szkot, ktére je wdrozyly, dostarczajace
narzedzi wspierajacych indywidualizacje nauczania i stanowigce wsparcie nauczycieli
w realizacji zadan dydaktycznych oraz dyrektora szkoty w realizacji zadan wynikajacych
z potrzeby sprawowania nadzoru pedagogicznego. Dostep do danych wprowadzonych do
SYSTEMU posiadaja wylacznie zarejestrowani i autoryzowani UZYTKOWNICY w zakresie
odpowiadajacym uprawnieniom charakterystycznym dla rodzaju konta (np. dyrektor szkoty,
nauczyciel, uczen, rodzic/opiekun ucznia), w formie i zakresie zgodnym z wymogami
obowiagzujacego w Polsce prawa oraz w zgodzie z przepisami dotyczacymi przetwarzania
danych osobowych. UZYTKOWNICY moga korzystaé¢ z SYSTEMU za pomoca SERWISU
lub aplikacji wykorzystujacych API SYSTEMU, w tym aplikacji mobilnych, przy czym
SPOLKA nie gwarantuje dostepnosci aplikacji mobilnych dla wszystkich rodzajow
UZYTKOWNIKOW oraz na wszystkie platformy mobilne;

API — interfejs programowania aplikacji; sposob w jaki programy komputerowe komunikuja
sie miedzy soba;

SERWIS — dostepna za posrednictwem sieci Internet w domenie synergia.librus.pl aplikacja
internetowa udostgpniajagca po zalogowaniu interfejs www oraz APl do korzystania z
SYSTEMU przez jego UZYTKOWNIKOW;

USLUGA - udostepnianic UZYTKOWNIKOM przez SPOLKE danych zapisanych w
SYSTEMIE, informacji o metodach i technikach podnoszacych efektywno$¢ nauki oraz
udostepnianie innych funkcjonalnosci SYSTEMU, a takze umozliwienie niektérym
zUZYTKOWNIKOW wprowadzania, modyfikacji lub usuwania danych zapisanych
w SYSTEMIE;

UZYTKOWNIK - oznacza kazda osobe, ktéra w jakikolwiek sposob korzysta z SYSTEMU
przy pomocy utworzonego dla niej/siebie konta. Rodzaje kont réznig si¢ m.in. zakresem
uprawnien do dostepu, wprowadzania, modyfikacji lub usuwania danych wprowadzonych do
SYSTEMU. UZYTKOWNIKAMI s3 uczniowie uczeszczajacy do SZKOLY, rodzice
uczniow lub ich opiekunowie, NAUCZYCIELE, DYREKTORZY, pracownicy i
wspolpracownicy SZKOLY;

SZKOLA — placéwka oswiatowa, ktéra podpisata odrebng umowe ze SPOLKA lub placéwka
na rzecz ktorej umowe podpisal jej organ prowadzacy, na mocy ktérej wdrozyla i korzysta
zSYSTEMU  oraz udostepnia za posrednictwem SYSTEMU  wybrane dane
UZYTKOWNIKOM;
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NAUCZYCIEL/DYREKTOR - niebedacy uczniem SZKOLY ani jego rodzicem lub
opiekunem UZYTKOWNIK, ktérego zakres uprawnien, zwigzanych z dostepem do danych,
ich wprowadzania, modyfikowania lub usuwania zdefiniowany zostal w zgodzie
z obowigzujacymi przepisami o$wiatowymi oraz przepisami dotyczacymi ochrony danych
osobowych,;

ADMINISTRATOR SZKOLY - wyznaczona przez wlasciwy organ SZKOLY osoba
administrujaca czescia SERWISU dedykowanego kazdej SZKOLE, odpowiedzialna za
zakladanie oraz utrzymanie kont UZY TKOWNIKOW bedacych m.in. rodzicami/opiekunami
dzieci uczgszczajacych do SZKOLY lub uczniami danej SZKOLY oraz pelnigca role
administratora SYSTEMU z ramienia SZKOLY;

REGULAMIN - oznacza niniejszy regulamin okreslajacy zasady i warunki korzystania
zSYSTEMU, w tym prawa i obowigzki SPOLKI oraz UZYTKOWNIKOW zwigzane
z korzystaniem z SYSTEMU i $wiadczeniem ustug droga elektroniczna.

§2
POSTANOWIENIA WSTEPNE, ZASADY AKCEPTACJI REGULAMINU

1. Niniejszy REGULAMIN okresla zasady i warunki korzystania z SYSTEMU, w tym takze
za posrednictwem SERWISU. Kazdy UZYTKOWNIK zobowiazany jest, z momentem
podjecia czynnosci zmierzajacych do korzystania z SYSTEMU, do zapoznania si¢ z
niniejszym REGULAMINEM, jego akceptacji iprzestrzegania jego postanowien, z
zastrzezeniem, ze w przypadku UZYTKOWNIKA, ktéry nie ukonczyt 13 roku zycia
akceptacji dokonuje jego rodzic lub opiekun prawny.

2. SPOLKA $wiadczy USLUGI na zlecenie SZKOLY i w zwiazku z umowa zawarta miedzy
SPOLKA i SZKOLA.

3. REGULAMIN jest udostepniany nieodptatnie, pod adresem
http://synergia.librus.pl/regulamin oraz jest udost¢pniany przy probie pierwszego
logowania, a UZYTKOWNIK ma prawo w kazdym czasie utrwali¢ jego tres¢ (w tym
poprzez pobranie REGULAMINU na swoje urzadzenie koncowe w formacie PDF).

§3
ZASADY FUNKCJONOWANIA SYSTEMU I SERWISU

1. SYSTEM jest nowoczesnym, stale rozwijanym narzedziem informatycznym stuzacym
m.in. DYREKTOROM, NAUCZYCIELOM, uczniom 1 ich rodzicom lub opiekunom
prawnym. W SYSTEMIE gromadzone sg mi¢dzy innymi informacje na temat postepow w
nauce oraz frekwencji uczniow, ktdre nastepnie udostepniane sa UZYTKOWNIKOM.

2. SPOLKA dzialajac na zlecenie SZKOLY, umozliwia UZYTKOWNIKOM dostep do
SYSTEMU, w szczegdlnosci za posrednictwem SERWISU lub API do SYSTEMU
wykorzystywanego mi¢dzy innymi przez aplikacji mobilne.

3. Do SERWISU mozna si¢ zalogowaé poprzez:

a. udostepniany nieodplatnie przez SPOLKE, na swoich komercyjnych portalach
uniwersalny formularz logowania do SYSTEMU (umozliwiajacy wszystkim
UZYTKOWNIKOM logowanie do SYSTEMU wdrozonego w SZKOLE z
poziomu portalu wtasnego SPOLKI); i/lub

b. poprzez formularz logowania dedykowany danej SZKOLE (o ile SZKOLA
wykupila taka ustuge), dostepny na wybranej przez SZKOLE subdomenie i/lub
zintegrowany ze szkolng strong www. Szkolny Formularz Logowania do
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SYSTEMU jest odrebna od SYSTEMU ustuga, $wiadczona przez SPOLKE
SZKOLE na podstawie odrebnej umowy.

4. W ramach USLUG $wiadczonych SZKOLE, SPOLKA z wykorzystaniem SERWISU lub
innych aplikacji korzystajacych z API SYSTEMU umozliwia UZYTKOWNIKOM dostep
do tresci (danych) zamieszczonych w SYSTEMIE, w tym tresci (danych) dostarczonych
przez SZKOLE, do ktdrej przypisany jest dany UZYTKOWNIK (np. jako rodzic, uczen,
nauczyciel), jak rowniez ich wprowadzanie do SYSTEMU;

5. W zakres USLUG wchodzi w szczegdlnosci:

a. umozliwienie dostepu do informacji o ocenach, postegpach w nauce,
nieobecnosciach/frekwencji danego ucznia SZKOLY, w tym zaleznie od rodzaju
uprawnien UZYTKOWNIKA m.in. wprowadzanie, modyfikacje, podglad oraz
usuwanie danych;

b. udostepnianie UZYTKOWNIKOM wiadomosci, komunikatéw, ogloszen, planow
zajec 1 innych informacji i danych umieszczanych w SYSTEMIE przez SZKOLE,

c. umozliwienie korzystania z modutu Wiadomosci, ktérego funkcjonalnosé
obejmuje =~ wymian¢  wiadomosci  pomiedzy  wybranymi grupami
UZYTKOWNIKOW (w szczegolnosci pomiedzy UZYTKOWNIKAMI bedacymi
NAUCZYCIALMI a UZYTKOWNIKAMI bedagcymi uczniami i ich
rodzicami/opiekunami) oraz publikowanie przez ADMINISTRATORA Ilub
SPOLKE komunikatéw zwiazanych z funkcjonowaniem SYSTEMU;

d. udostepnianie innych funkcjonalnosci SYSTEMU dostepnych za posrednictwem
SERWISU, API do SYSTEMU lub aplikacji mobilnych oraz umozliwienie
UZYTKOWNIKOM wprowadzania, modyfikacji lub usuwania danych zapisanych
w SYSTEMIE zgodnie z uprawnieniami wynikajacymi z typu konta lub
przypisanymi przez ADMINISTRATORA SZKOLY.

6. Zakres funkcjonalnoéci SYSTEMU  udostepnianych UZYTKOWNIKOWI, w
szczegblnosei za posrednictwem SERWISU w ramach $wiadczenia USELUGI uzalezniony
jest od wybranego przez SZKOLE i okre§lonego w odrebnej umowie zawartej ze SPOLKA
wariantu SYSTEMU. Poszczegolne warianty SYSTEMU ro6znig si¢ od siebie pakietami
wchodzacymi w ich sktad, ktére z kolei dziela si¢ na moduly. W opisie wariantu
SYSTEMU SPOLKA okresla, ktore pakiety i moduly sa gwarantowane, a ktore
niegwarantowane. Jezeli dany pakiet jest niegwarantowany, to wszystkie moduly
wchodzace w jego sklad réwniez sg niegwarantowane, natomiast w sktad gwarantowanego
pakietu moga wchodzi¢ niegwarantowane moduty. Moduly i1 pakiety niegwarantowane to
moduly, ktorych dostepno$¢ uzalezniona jest od czynnikow przynajmniej czesciowo
niezaleznych od SPOLKI, wskutek czego SPOLKA nie zapewnia ich ciagtej dostepnosci w
ramach wybranego przez SZKOLE wariantu przez caly okres obowigzywania umowy
zawartej przez SPOLKE ze SZKOLA. Moduly i pakiety gwarantowane to takie, wobec
ktorych SPOLKA zapewnia dostepnosé dla UZYTKOWNIKOW (z zastrzezeniem §4 ust.
6) przez caly okres obowigzywania umowy. Wynagrodzenie za udzielenie SZKOLE
licencji na korzystanie z danego wariantu SYSTEMU obejmuje wylacznie wynagrodzenie
za korzystanie z pakietoéw i moduléw gwarantowanych wchodzacych w sktad pakietow
tworzacych dany wariant. Szczegdlowy opis wariantow SYSTEMU, w szczegdlnosci
wchodzacych w jego sklad pakietow i modutéw (gwarantowanych i niegwarantowanych)
dostepny jest pod adresem www.librus.pl. Jezeli pakiet lub modul nie jest oznaczony jako
gwarantowany lub niegwarantowany, przyjmuje si¢ ze jest pakietem/modutem
gwarantowanym.

7. Administratorem danych przetwarzanych w SYSTEMIE jest SZKOLA.

8. Wszelkie dane osobowe wprowadzone do SYSTEMU sg gromadzone i przechowywane na
zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
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0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/42/WE (RODO) oraz polskimi
przepisami przyjetymi w celu umozliwienia jej stosowania. SPOLKA w rozumieniu w/w
rozporzadzenia pelni w stosunku do tych danych role podmiotu przetwarzajacego dane
osobowe na zlecenie administratora danych osobowych.

. Wprowadzania do SYSTEMU danych, w szczegolnosci dotyczacych frekwencji ucznidéw i

ich postepow w nauce oraz danych osobowych, dokonuja osoby wyznaczone przez
wlasciwy organ SZKOLY. SZKOLA ponosi pelng odpowiedzialnosé¢ za poprawnosc,
zakres, kompletnos¢, zgodnos¢ z przepisami prawa i tre§¢ wprowadzanych danych.
Uprawnienia nadane przez ADMINISTRATORA SZKOLY UZYTKOWNIKOM nie
bedacym pracownikami szkoty, np. rodzicom lub uczniom, mogg rowniez obejmowac
wprowadzenie danych do SYSTEMU (np. odpisanie na wiadomos$¢ systemows,
uzupetnienie nieobowigzkowych danych osobowych), w szczegdlnosci za posrednictwem
SERWISU lub aplikacji mobilnych korzystajacych z API SYSTEMU.
SYSTEM zapewnia UZYTKOWNIKOWI nieodplatny dostep do API SYSTEMU
umozliwiajace komunikacje z zewnetrznymi aplikacjami, w szczegdlnosci (na zadanie
UZYTKOWNIKA):

a. wprowadzanie danych do SYSTEMU za pomoca zewnetrznych aplikacji;

b. eksport w czasie rzeczywistym danych UZYTKOWNIKA z SYSTEMU do

zewnetrznych ustug (przenoszenie danych).

Konta UZYTKOWNIKOW z odpowiednimi uprawnieniami tworzone sa przez
ADMINISTRATORA SZKOLY, on tez przydziela loginy i hasta do tych kont. W celu
aktywacji przez UZYTKOWNIKA jego konta, utworzonego dla niego przez
ADMINISTRATORA SZKOLY nalezy zalogowaé si¢ w SERWISIE za pomoca danych
dostepowych przekazanych przez ADMINISTRATORA SZKOLY.
Dostep do SYSTEMU ustaje z chwila usuniecia przez ADMINISTRATORA SZKOLY
konta UZYTKOWNIKA w SYSTEMIE (co moze nastapi¢ np. w zwiazku z ukonczeniem
edukacji danego ucznia w SZKOLE, ustaniem zatrudnienia nauczyciela w SZKOLE,
usunieciem ucznia ze SZKOLY w trakcie trwania roku szkolnego, rozwigzania umowy
miedzy SZKOLA a SPOLKA).
Wszelkie zasady organizacyjne, prawne i finansowe (w szczego6lnosci optata ponoszona
przez SZKOLE) dotyczace korzystania z SYSTEMU przez SZKOLY zostaly okreslone
w odrebnych umowach, zawieranych pomiedzy SPOLKA a SZKOLAMI lub organami je
prowadzacymi.
Korzystanie z SYSTEMU odbywa si¢ poprzez sie¢ publiczng Internet i wymaga
komputera lub innego urzadzenia, na ktérym mozliwe jest uruchomienie oprogramowania
jednej z popularnych przegladarek internetowych oraz dostepu do sieci publicznej Internet.

§4
PRAWA, OBOWIAZKI, ODPOWIEDZIALNOSC SPOLKI I UZYTKOWNIKOW,
ZASADY KORZYSTANIA Z SYSTEMU

. UZYTKOWNIK ma prawo:

a. w dowolnym czasie bez koniecznosci podawania przyczyny zrezygnowac
z korzystania z SYSTEMU, w szczegdlnosci jezeli nie akceptuje obowiazujacego
w danym czasie REGULAMINU, ktérego aktualny tekst jest publikowany
w SERWISIE, w sposob umozliwiajacy w szczegolnosci jego odczytanie oraz
utrwalenie, przed podjeciem czynnosci logowania. Rezygnacja z korzystania z
SYSTEMU, ktoérej wzor stanowi Zatacznik nr 1 do REGULAMINU, winna by¢
przestana poczta na adres siedziby SPOLKI wskazany w § 1 REGULAMINU lub
w postaci skanu mailem na adres e-mail: librus@librus.pl. Niezwlocznie po
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otrzymaniu rezygnacjii UZYTKOWNIKA SPOLKA zablokuje dostep
UZYTKOWNIKA do konta w SYSTEMIE i poinformuje o tym SZKOLE.
SPOLKA informuje, ze rezygnacja nie powoduje usuniecia z SYSTEMU danych
wprowadzanych przez SZKOLE lub innych UZYTKOWNIKOW SYSTEMU
i przechowywanych w SYSTEMIE w ramach s$wiadczonych na rzecz tych
podmiotéw ustug, a SZKOLA moze ponownie aktywowaé konto
UZYTKOWNIKOWI w dowolnym momencie;

bezplatnie korzysta¢ z pomocy technicznej $wiadczonej przy wykorzystaniu
wewngtrznego systemu wiadomosci lub formularza kontaktowego;

kontaktowa¢ si¢ z ADMINSTRATOREM SZKOLY lub SZKOLA w celu
uzyskania danych dostepowych (loginu lub hasta) w przypadku, kiedy jego konto
zostalo zablokowane lub stracito waznos¢.

2. Zabronione jest dostarczanie przez UZYTKOWNIKA tresci o charakterze bezprawnym,
naruszajacych prawo lub dobre obyczaje.
3. UZYTKOWNIK nie ma prawa do:

a.

wykorzystywania SERWISU i SYSTEMU do dziatan naruszajacych prawa osob
trzecich, dziatan niezgodnych z obowigzujagcym prawem lub postanowieniami
niniejszego REGULAMINU;

wykorzystywania ~ wewnetrznego  systemu  wysylania  wiadomosci  do
rozpowszechniania wiadomosci o tresci: reklamowej, handlowej lub
marketingowej, lub bezprawnych, obrazliwych, propagujacych przemoc,
majacych charakter dyskryminacyjny 1 rasistowski lub naruszajacych
powszechnie uznane dobre obyczaje, oraz do rozpowszechniania spamu;
systematycznego i powtarzajacego si¢ pobierania danych z serwera mogacego
znaczaco zdestabilizowaé prace serweréw SYSTEMU lub SERWISU (atak typu
DDoS lub podobny w skutkach, prowadzacy do destabilizacji pracy SYSTEMU
lub SERWISU lub ich czasowej niedostepnosci).

4. Naruszenie przez UZYTKOWNIKA zakazu dostarczania tresci bezprawnych, o ktérym
mowa w ust. 2 powyzej, lub naruszenie przez UZYTKOWNIKA postanowienia ust.
3 powyzej stanowi podstawe zablokowania dostepu do SYSTEMU.

5. W granicach, w jakich jest to dopuszczalne zgodnie z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa SPOLKA nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a.

skutki wynikte z przejecia danych dostegpowych UZYTKOWNIKA (login, hasto)
do SYSTEMU przez osobg trzecia, jezeli przejgcie to nastapilo z przyczyny przez
SPOLKE niezawinionej;

bezprawne dziatlania oséb trzecich polegajace na ingerencji w system
komputerowy UZYTKOWNIKA, w szczegdlnosci wlamania 1 wirusy
komputerowe, jezeli SPOLKA nie ponosi winy za takie dziatania;

tresci  wiadomosci  wysytanych przez UZYTKOWNIKOW na zasadach
okreslonych w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa;

dane przechowywane przez UZYTKOWNKA — na zasadach okreslonych
w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa;

szkody UZYTKOWNIKA powstate w wyniku uniemozliwienia dostepu do
danych, na zasadach okreslonych w powszechnie obowiazujacych przepisach
prawa;

tres¢, prawidlowos¢ 1 kompletnos¢ danych wprowadzanych do SYSTEMU przez
SZKOLE, ADMINISTRATORA SZKOLY, lub UZYTKOWNIKOW:;
nieterminowe lub nierzetelne wprowadzanie do SYSTEMU danych przez osoby,
o ktorych mowa w § 3 ust. 9 niniejszego REGULAMINU, jezeli nastapito to z
przyczyny, za ktora SPOLKA nie ponosi odpowiedzialnosci;
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zaprzestanie $wiadczenia USLUGI przez SPQLKE z powodu wypowiedzenia lub
rozwigzania umowy taczacej SZKOLE ze SPOLKA;

udostepnienie przez ADMINISTRATORA SZKOLY danych osobowych,
loginéw lub haset osobom niepowotanym. Dane dostepowe (loginy i hasta)
przydzielane sa kazdemu z UZYTKOWNIKOW przez ADMINISTRATORA
SZKOLY i na tym podmiocie spoczywa obowigzek wlasciwej identyfikacji osob,
ktérym przekazywane sa te dane.

6. SPOLKA zastrzega sobie prawo do:

a.

=3

udoskonalania SYSTEMU, SERWISU i1 API SYSTEMU w tym jego
upraszczania, rozszerzania, modyfikowania w zgodzie z sugestiami
UZYTKOWNIKOW, a takze zmiany jego funkcjonalnosci, w szczegdlnosci w
celu dostosowania go do obowigzujacych przepisow prawa;
zablokowania konta dowolnego UZYTKOWNIKA w przypadku uzasadnionego
podejrzenia jego wykorzystywania wbrew postanowieniom REGULAMINU, w
szczegolnosci §4 ust. 2 niniejszego REGULAMINU lub uzasadnionego
podejrzenia nieautoryzowanej proby dostepu do danych; zablokowanie konta
nastepuje na czas oznaczony, niezbedny do wyjasnienia sprawy — po uptywie tego
terminu SPOLKA odblokowuje konto lub postepuje zgodnie z instrukcjami
SZKOLY lub odpowiednich organow;
udostepniania danych zgromadzonych w SYSTEMIE podmiotom uprawnionym
na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa;
wylaczenia SYSTEMU Ilub SERWISU na czas niezbedny do prawidlowej
realizacji czynnosci administracyjnych zwigzanych z nalezytym zabezpieczaniem,
archiwizacja i ochrong zgromadzonych danych, w szczegdlnosci w okresie od 15
lipca do 15 sierpnia kazdego roku (wakacyjna przerwa techniczna);
usuwania lub przenoszenia do archiwum niektérych danych z SYSTEMU po
zakonczeniu kazdego roku szkolnego, w szczegoélnosci ocen, frekwencji, kart
ocen, wiadomosci ze skrzynek UZYTKOWNIKOW, celem przygotowania bazy
danych do obstugi nowego roku szkolnego oraz poprawnego zarchiwizowania
niektérych danych historycznych;
przetwarzania danych osobowych UZYTKOWNIKOW w zakresie niezbednym
do realizacji umowy zawartej ze SZKOLA;
mozliwosci  statystycznej analizy zanonimizowanych danych gromadzonych
w SYSTEMIE do celow prowadzenia badan, w tym w szczegolnosci badan
naukowych oraz badan zwigzanych z wptywem SYSTEMU  na obszary
funkcjonowania SZKOLY oraz jakos¢ edukacji;
weryfikacji  liczby kont uczniow wprowadzonych przez uprawnionych

UZYTKOWNIKOW do SYSTEMU w stosunku do tej, zadeklarowanej przez
SZKOLE w umowie ze SPOLKA.

7. SPOLKA zastrzega sobie prawo do zmiany REGULAMINU z waznych przyczyn. Za
wazne przyczyny uznaje sie:

a.

wprowadzenie nowych lub zmiane istniejacych powszechnie obowigzujacych
przepisoOw prawa, jezeli ma to bezposredni wpltyw na tres¢ REGULAMINU i
powoduje koniecznos¢ jego zmiany;

zmiany lub pojawienie si¢ nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa na skutek orzeczen sadow lub decyzji organéw wiadzy lub
administracji publicznej wplywajacych bezposrednio na postanowienia
niniejszego REGULAMINU i powodujacych koniecznos¢ jego zmiany;

zmiany produktéw i uslug, w tym dostosowanie do warunkéw rynkowych
zwigzanych z postgpem technicznym, technologicznym i informatycznym,
wplywajacych na postanowienia niniejszego REGULAMINU;

©



r \ LI B R U S® Librus spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k.
A ] al. Korfantego 193, 40-153 Katowice

- or or

www.librus.pl, e-mail librus@librus.pl, tel. (32) 350 85 85, faks (32) 258 1

d.  dostosowanie produktow i uslug do zmian wprowadzanych w podstawach
programowych ksztalcenia ogdlnego oraz zawodowego oraz budowy/architektury
systemu edukacji w Polsce (reformy edukacyjne);

e. rozszerzenie lub zmiane funkcjonalnosci istniejacych produktow i ushug
wplywajaca na zmiane niniejszego REGULAMINU.

8. O ftresci zmian REGULAMINU kazdy UZYTKOWNIK zostanie uprzednio
poinformowany za pomoca wiadomosci systemowej (wiadomosci publikowanej w
skrzynce modutu Wiadomosci SYSTEMU) zawierajacej link do jego zmienionej wersji. W
przypadku UZYTKOWNIKOW, ktérzy podczas pierwszego logowania do SYSTEMU
oznaczyly si¢ jako osoby ponizej 13 lat, o zmianie treSci REGULAMINU zostang
poinformowani (z wykorzystaniem wiadomosci wystanej na adres e-mail podany przez
UZYTKOWNIKA w trakcie pierwszego logowania) takze ich rodzice lub opiekunowie
prawni. Nowa wersja REGULAMINU wigze UZYTKOWNIKA, jesli w terminie 14 dni
od daty otrzymania przez UZYTKOWNIKA informacji o zmianie REGULAMINU,
UZYTKOWNIK lub w przypadku UZYTKOWNIKOW ponizej 13 lat ich rodzic lub
opiekun prawny nie zrezygnuje z korzystania z SYSTEMU w sposob wskazany w §4 ust.
1 lit. a REGULAMINU.

9. Reklamacje UZYTKOWNIKA dotyczace dostepnosci SYSTEMU lub SERWISU, nalezy
sktada¢ pisemnie na adres SPOLKI wskazany w § 1 niniejszego REGULAMINU lub
droga elektroniczng z wykorzystaniem systemu poczty wewnetrznej dostepnego w
SERWISIE 1lub na adres e-mail: librus@librus.pl. W przypadku reklamacji
UZYTKOWNIKOW nie bedacych pracownikami SZKOLY SPOLKA w imieniu
SZKOLY udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej lub droga elektroniczng —
w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji, w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia na
adres wskazany w pismie reklamacyjnym jako adres kontaktowy do UZYTKOWNIKA.

10. SZKOLA ani SPOLKA nie gwarantuja ciaglej dostepnosci SYSTEMU, USLUG i
SERWISU. UZYTKOWNIK musi si¢ liczy¢ z przerwami w dostepie do SERWISU,
SYSTEMU i USLUG, w szczegolnosci zwigzanymi z koniecznoscig wprowadzania zmian,
lub konserwacji SYSTEMU lub SERWISU. SPOLKA dotozy staran aby przerwy byty jak
najkrétsze 1 dokonywane w godzinach nocnych.

§7
PLIKI COOKIES

SPOLKA informuje, iz podczas korzystania z SYSTEMU moga zostaé zapisane
w komputerze UZYTKOWNIKA krotkie informacje tekstowe zwane "cookies".
Instalacja w/w plikdéw jest konieczna do prawidtowego swiadczenia USLUGI. W plikach
cookies znajdujag si¢ informacje niezbedne do prawidlowego funkcjonowania serwisow
internetowych, w szczegolnosci tych wymagajacych autoryzacji. Wigcej informacji
dostepnych jest w Polityce prywatnosci dostepne na stronie www.librus.pl

§8
POZOSTALE INFORMACJE

1. SPOLKA informuje, ze pod adresem URL:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL
dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporow dotyczacych
zobowigzan umownych wynikajacych z internetowych umoéw sprzedazy lub umow
o $wiadczenie ustug pomigdzy konsumentami zamieszkalymi w Unii Europejskiej
a przedsigbiorcami majacymi siedzib¢ w Unii Europejskiej (platforma ODR).
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2. SPOLKA informuje, ze nie korzysta z alternatywnych metod rozstrzygania sporéw
(pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen) i nie
zobowigzuje si¢ do korzystania z takich metod, o ile obowigzek taki nie wynika z
bezwzglednie obowigzujacego przepisu prawa.

3. SPOLKA informuje, ze UZYTKOWNIK bedacy konsumentem moze uzyskaé bezplatna
pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy takim UZYTKOWNIKIEM a SPOLKA,
zwracajac sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spolecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

4. Jezykiem uméw zawieranych przez SPOLKE z UZYTKOWNIKAMI w zwiazku
z dzialalnoscig SERWISU jest jezyk polski.

5. UZYTKOWNIK moze w kazdym czasie zapozna¢ sie z treScia REGULAMINU
udostepnionego w SERWISIE (w tym do pobrania w formacie PDF) oraz zapoznajac si¢
z ustawieniami swojego konta w SERWISIE.



